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市政府关于印发苏州市促进入境旅游 

若干措施（试行）的通知 
(苏府规字〔2024〕7 号) 

 

各县级市（区）人民政府，苏州工业园区、苏州高新区管委会；

市各委办局，各直属单位： 

《苏州市促进入境旅游若干措施（试行）》已经市政府第 61

次常务会议审议通过，现印发给你们，请结合实际，抓好贯彻落

实。 

 

苏州市人民政府 

2024 年 5月 12 日 

（此件公开发布） 
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苏州市促进入境旅游若干措施 

（试行） 
 

为进一步促进我市入境旅游恢复发展，加快推进世界级旅游

目的地建设，促进全市旅游经济，扩大旅游消费，根据国务院办

公厅《关于释放旅游消费潜力推动旅游业高质量发展的若干措

施》（国办发〔2023〕36 号）、《关于进一步优化支付服务提升支

付便利性的意见（国办发〔2024〕10 号）》等文件精神，按照《江

苏省促进入境旅游恢复发展若干措施》（苏文旅发〔2024〕12 号）

要求，结合我市实际，制定本政策。 

一、鼓励引客入苏留苏 

（一）吸引境外游客来苏州旅游。 

鼓励旅行社加强与境外旅行社对接合作，通过自主外联或提

供地接服务方式组织境外游客和在华外国人到苏州旅游。对旅行

社招徕接待境外游客在苏州过夜的，按照第一晚 30 元/人、第二

晚 30 元/人、第三晚 40 元/人的标准予以补助。 

（二）鼓励引进国际研学项目。 

鼓励企业和社会组织引进境外青少年研学团队进入我市各

类文化场馆、景区景点等文旅场景进行研学旅行。凡组织境外青

少年研学团队在苏州过夜的，参照本政策第一条标准予以补助。 
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（三）吸引国际会议落户苏州。 

鼓励企业和社会组织积极引进和组织国际会议会奖项目，对

参会人数 100 人以上且境外嘉宾占比达 20%及以上的，按照境外

嘉宾住宿人天数，参照本政策第一条标准予以补助。 

（四）引导线上平台开发入境产品。 

支持线上旅游平台针对境外游客打造入境游产品；充分利用

144 小时免签政策推出在苏州停留 2日以上（48小时及以上）的

中转旅游“套餐”，按照来苏境外游客的人天次数，达到 10000

人天的，参照本政策第一条对平台给予奖励，年度一次性最高不

超过 200 万元。 

（五）支持住宿企业丰富供给。 

激励引导酒店、备案民宿发挥窗口作用，设置旅游咨询服务

点，依托 OTA 平台打造住宿+旅游产品，积极主动吸引自由行境

外游客。参照本政策第一条，对年境外游客接待量达到 4000 人

次的酒店和年境外游客接待量达到 50 人次的备案民宿给予补

助。 

二、开拓海外客源市场 

（六）鼓励海外推广中心建设。 

鼓励苏州文旅企业在海外主要客源地注册公司或建立分支
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机构，打造成为开展苏州旅游推广的服务平台。主要负责向当地

业界同行及媒体线下集中推广苏州旅游，面向公众线下推介或开

展线下主题推广活动，组织当地旅行商及媒体来苏考察踩线。 

（七）开展入境旅游推广。 

1．支持文旅企业开展入境旅游推广活动，鼓励文旅企业“走

出去”参加海外旅游展会，对赴欧美澳参加海外旅游展会的，按

照项目一次性补贴 3万元，对赴其他地区参加海外旅游展会的，

按照项目一次性补贴 2万元，单个企业补贴总额不超过 50万元。 

2．鼓励国内外知名人士及网红博主、导游等通过自媒体账

号、平台、网站对苏州文旅资源和文旅产品进行正面推广和引流。 

三、优化入境旅游环境 

（八）完善入境旅游咨询服务体系。 

鼓励企业、社会力量在周边城市机场、高铁枢纽等交通节点，

设立入境旅游咨询服务中心并参与运营，提供旅游咨询、在线预

约、导游导览、手机支付、外币兑换、手机卡申办等“一站式”

服务。 

（九）提升导游入境地接服务能力。 

对承接苏州境外旅游团队的外语导游，提供地接服务且无有

责投诉，接待境外游客达到 500 人次的，按照年累计接待境外游
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客人次排名，给予前 20 名每人 18000 元的一次性奖励。 

（十）推进入境旅游便利化。 

鼓励国家 4A 级（含）以上旅游景区、省级（含）以上旅游

度假区完善入境旅游接待设备设施及服务，开设英文服务热线，

提供多语种讲解设备或服务，改造标识系统、厕卫设施。建立和

完善景区景点、文博场所入境团队、境外游客的预约渠道和机制，

简化预约流程，提升预约便利度。鼓励银行在景区景点、品牌酒

店、便利店等布设外卡 POS 机，提供外币兑换业务，主动降低外

卡刷卡费率。 

四、附则 

（一）本政策自 2024 年 6 月 16 日起施行，有效期至 2025

年 6 月 15 日。 

（二）申报实施细则由苏州市文化广电和旅游局另行制定。 

（三）同一市场主体符合上述多条政策或有其他同类政策

的，按就高不重复原则执行。 


